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UN INSTRUMENTO DE AUTODIAGNOSTICO PARA TALLERES E.;
LABORALES Y MICROEMPRESAS. l—u:
: <
“MI TALLER TIENE SU ESTRELLA". S
La actividad ““Mi taller tiene su estrella” tiene como objetivo la realizacion de
un diagnéstico de la situacion de uno o mas talleres laborales, efectuado por sus <
propios integrantes. El diagnostico se efectlia en torno a cinco principales di- m’
mensiones o aspectos que todo taller o microempresa debe desarrollar, a saber: ‘Q_f
a) el grupo humano, b) la organizacion y desempefio, c) los recursos materiales, g}
d) la relacion con el medio, e) los planes y proyectos.
()
Para evaluar la situacién respecto a estas dimensiones, se formulan diferentes f—l,-_)_
preguntas, que los integrantes del taller deben responder, segun las alternativas Ur_J
que se indican en el cuestionario. Las respuestas seran proporcionadas por las v
personas segin su punto de vista personal, que responde a su experiencia y co- 7o
nocimiento directo de su realidad, En este sentido, se procede con el criterio de g
gue nadie conoce mejor una realidad que quien la vive personalmente. =
La actividad puede desarrollarse en forma individual o en grupo, sea de varios -
integrantes de un taller o de representantes de varios talleres. g
"‘ Si se efectlia individualmente, la persona respondera las preguntas y luego con- =

feccionara 'su estrella’ segiin los puntajes que corresponden a cada respuesta.

;

‘ e}

ﬁ Si la actividad se efectla en grupes, debera existir un monitor que gufie el traba-
5

jo. En tal caso, el monitor deberd cefiirse a las etapas que se indican en el si-
E ~ guiente instructivo.

~ INSTRUCTIVO PARA EL MONITOR

1.°El Monitor da a conocer brevemente los objetivos de este modulo; pone
énfasis en que se trata de un AUTO-DIAG NOSTICO, en el cual es impor-
tante la opinion subjetiva del participante. Se trata de describir las propias

_ organizaciones (10 minutos aprox.).
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2. Repartir el material: Cuestionario para la Elaboracién de la Estrella.

3. Explicacion del Monitor.

10.

1hl

— El “Cuestionario para la Elaboracion de la Estrella” que todos tienen en
sus manos, tiene una serie de afirmaciones que se leerdan en conjunto.
Cada afirmacion tiene varias posibles respuestas y cada participante tie-
ne que escoger segun su opinion la alternativa que mas se acerque a la
realidad de su organizacion. Los participantes responden marcando.con
una x en el paréntesis ( ) de la respuesta escogida (s6lo una). El Monitor
da un ejemplo.

. Se desarrolla la actividad con las afirmaciones hasta completar el cuestiona-

rio (20 minutos aprox.)

. Terminado el cuestionario, el Monitor explica que cada respuesta tiene un

puntaje. El monitor lee el puntaje respuesta a respuesta, indicando que cada
participante registra el puntaje alcanzado por el paréntesis ( ) ubicado al

borde derecho del cuestionario.

. Una vez registrados todos los puntajes, el monitor explica que se suman

aquellas respuestas, que corresponden a una misma dimension (ej.: grupo
humano) y el puntaje total alcanzado en cada dimension se registra en el pa-
réntesis ubicado al lado de cada titulo.

. Repartir el material: ““Mi taller tiene su estrella”.

. EI Monitor explica que los puntajes obtenidos en cada dimension, son la

base para elaborar la estrella.

. Cada uno tiene un grafico con 5 ejes que representan las 5 dimensiones au-

todiagnosticadas.

Cada participante registrara el puntaje obienido en cada dimension (comen-
zar por grupo humano) en el grafico marcando la cantidad de puntos en
cada eje equivalentes al puntaje obtenido, el monitor da un ejemplo utili-
zando un papelografo.

Una vez registrados los puntajes en cada uno de los 5 ejes, el Monitor expli-
ca como formar la primera punta de la estrella: uniendo con una linea el
punto mas alto alcanzado en el eje con los vértices correspondientes.
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12. Se completan las 5 puntas de la estrella. Los participantes se muestran sus
estrellas.

13. El Monitor explica el valor demostrativo de la estrella en cuanto es un auto-
diagnostico del taller, que permite visualizar claramente donde se encuen-
tran las debilidades y las fortalezas de la organizacion.

14. El Monitor da una interpretacion-explicacion, destacando:

— La diversidad de aspectos que es necesario atender para el desarrollo de

las organizaciones: se han conocido 5 y cada una tiene la misma impor-
tancia...

— Analisis de los aspectos mas débiles.
— Importancia de resaltar lo positivo. ;
— El Monitor incentiva la participacion pidiendo opiniones, reflexiones,

comentarios de los participantes.

15. Lo importante es recordar que es ésta una actividad de capacitacion donde
es central la expresion de opiniones, reflexiones, dudas, comentarios, etc.
de los participantes. EI Monitor debe incentivar el compartir experiencias,
opiniones, etc... :

CUESTIONARIO PARA LA ELABORACION DE LA ESTRELLA

I. GRUPO HUMANO

1. En nuestra organizacion existe un clima motivador de confianza, respeto y -
de amistad.

a. mucho ( ) b. regular ( ) c. poco ( ) ()

2. En nuestra organizacion trabajamos con responsabilidad y cumplimos con
lo que nos proponemos.

a. casi siempre ( ) b.aveces ( ) c. raravez ( ) ("))

3. Para cumplir lo que nos proponemos nos ayudamos mutuamente, y el que :
sabe més apoya al que sabe menos.

a. casi siempre ( ) b.aveces () c.raravez ( )
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() ()
a. todos los ~b. algunos c. s6lo una (%)
lntegrantes integrantes persona

) Nos hemos distribuido b:en las tareas y responsabllldades aprovechando las
capacidades persenales de cada uno.

() (Rl e ()

'a‘.«suficientemente b. medianamente c. insuficientemente ( )
, 6 En nuestra orgamzacaén tenemos un reglamento.

o S| erlol ) b.siverbal () c. no tenemos ( ) ((53)

7 fNuestro reglamento interno regula los siguientes criterios:

falta Yy sancionesA
modos de distribucion de las ganancias

b. algunos { ) ¢.nada ( ) ()

ro y contabilidad de nuestros ingresos y gastos

c. no llevamos ( )

o b, si atrasados ( .)



S

1. RECURSOS

11. En nuestra organizacion contamos con las personas capacitadas para elabo-
rar buenos productos.

) () () ()

a. bien b. medianamente c. insuficientemente |
capacitadas capacitadas capacitadas 2N

12. Los integrantes de nuestra organizacion aportan el tlempo necesario para
realizar nuestros trabajos.

a. suficiente ( ) b. medianamente ( ) c. insuficiente ( ) (&),

13. En nuestra organizacion contamos con las personas capacitadas para vender
nuestros productos. - :

) ~ () () (o)
a. bien b. medianamente c. insuficientemente
capacitadas capacitadas capacitadas

14. Contamos con los medios materiales para desarrollar nuestra labor (local,
maquinas, Gtiles, etc.).

S S (i g (2
2. casi todo lo b. s6lo algunos c. casi ninguno -
indispensable .

de:
() () s (%) St
a. ganancias y/o b. aportes de los inte- c. donaca on
crédito grantes (cuotas i O




a colaboracién de Instituciones de Apoyo.
() ) () )
b. a veces C. NO, O rara vez
tamos con personeria juridica y/o iniciacion de actividades, es decir,
uestra organizacion esta legalizada. :
BaSs((s) b. estamosen () c.no () {)

tramite

nuestra.

() (5) () (&)
a. si, activamente  b. a veces C. no participamos
/. PLANES Y PROYECTOS

. Los objetivos de nuestra organizacion son comprendidos y compartidos
- por: 4 )

() () () (5]
casi todos los b. s6lo algunos C. No son
tegrantes integrantes comprendidos

os planes de desarrollo en nuestra organizacion.

() ' 2 : (53]
b. s6lo en grandes  c. muy vagos -
Iineas

.

() i)
C. con escasas 2
posibilidades

reativos.



ELABORACION DE LA ESTRELLA — PUNTAJE DEL CUESTIONARIO
PARA EL MONITOR

I. GRUPO HUMANO (Puntaje maximo 20 / minimo 4)

1. a — 5 puntos 2.a—10 3.a—5
b—3 b— 5 b—3
c—1 Ci—e2 c—1

Il. ORGANIZACION Y DESEMPENO (Puntaje méximo 20 / minimo 6)

4.a—-3 5,.a—3 6.a—2 7.a—3
b—2 b—2 b—1 b—2
c—1 : c—1 c—0 c—1

8.a—3 9.a—3 10.a — 3
b—-2 b—-2 b—2
c—1 c—1 c—1

I1l. RECURSOS (Puntaje maximo 20 / minimo 5)

11.a —4 12.a—4 . a=4 14.a — 4
b—2 ; b—2 b—2 b —2
c—1 c—1 c—1 c—1

15.a—4
b—-2
c—1

1V. RELACION CON EL MEDIO (Puntaje mdaximo 20 / minimo 4) °

16.a — 6 17.a—6 18.a—4 19.a—4
b—4 b—4 b—2 b—2
c—1 c—1 c—1 c—1

V. PLANES Y PROYECTOS (Puntajes maximo 20 / minimo 4)

20.a—5 21.a—5 22.a—5 23.a—b5
b—3 b—3 b—3 b—3
c—1 c—1 c—1 c—1
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